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REGULAMENTO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM

DO OBJETO DO REGULAMENTO DE REPOSICAO OU REPARACAO DO BEM

Art. 1°. Constitui objeto desse instrumento a apresentacdo de forma detalhada do Beneficio de Reparagao
ou Reposi¢do do Bem, disponibilizado pela COOPERATIVA DE TRANSPORTE E TRABALHO DE
VEICULOS PESADOS — STCOOP, inscrita no CNPJ n°29.752.868/0001-20, aos seus Cooperados que

voluntariamente optarem pela contratacao.

Art. 2°. O detalhamento do Beneficio visa estabelecer as normas e regras a serem cumpridas por todos os
Cooperados (pessoas fisicas ou juridicas), Sécios, Prepostos, Condutores, Arrendatario, Cessionario,

Prestadores de Servigos, bem como, Orgios e Setores da Cooperativa STCOOP.

Art. 3°. Os Beneficios contratados previstos neste Regulamento se estendem exclusivamente ao territorio

Nacional.

Art. 4. A Cooperativa STCOOP ¢ regida pela Lei 5764/71, por seu Estatuto Social, Regimento Interno,
Codigo de Etica e Regulamentos, sendo que o Beneficio de Reparagio e Reposi¢io do Bem NAO SE
CONFUNDE COM CONTRATO DE SEGURO, que ¢ totalmente distinto do objetivo e da atividade
Cooperativa. No Beneficio de Reparagado e Reposicdo do Bem os cooperados conjugam esforgo financeiro
com o fim de garantir o interesse de todos, ou seja, o risco sobre os veiculos cadastrados ¢ compartilhado
(por meio de mensalidades ou rateios ex post) entre todos os cooperados que optarem por aderir ao fundo

mutuo constituido para tal fim, respeitadas as regras previstas neste Regulamento.

DO BENEFICIO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM

Art. 5° O Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem, visa diminuir os prejuizos ocasionados aos
Cooperados em caso de ocorréncia de eventos do tipo: acidente, incéndio, roubo ou furto qualificado, em

veiculo previamente cadastrado, sendo respeitadas as regras constantes no presente Regulamento.

Paragrafo Unico. Defini¢io detalhada de cada tipo de evento:

L. Acidente: E a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual do tipo: colisdo, abalroamento,

tombamento, capotamento ou atos danosos praticados por terceiros, envolvendo o veiculo cadastrado;
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1L Incéndio: E a ocorréncia de fogo involuntério, descontrolado e inesperado com capacidade de
propagac¢ao, sob forma de chamas, ndo se enquadrando nesse conceito a simples acdo do calor, sem que

haja chamas;

111. Roubo: E a subtragdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante grave ameaga ou

violéncia, ou depois da reducdo da capacidade de resisténcia da vitima;

IVv. Furto qualificado: E a subtragio do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante
destrui¢do ou rompimento de obstaculo, com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza ou

com emprego de chave falsa.

Art. 6°. O Cooperado que voluntariamente optar pela contratacdo do Beneficio de Reparacao e Reposigdo

do Bem deverd apresentar os seguintes documentos:

L. Documento pessoal (CNH ou RG e CPF);

1L Contrato ou Estatuto Social (se pessoa juridica);

111. Documento pessoal (CNH ou RG e CPF) do socio administrador (se pessoa juridica);
Iv. Comprovante de endereco;

V. Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV;

VI Contrato de aluguel/arrendamento (se for o caso);

VIL Procuragdo (caso o veiculo esteja registrado em nome de terceiro);
VIII. Contrato de financiamento (se for o caso);
IX. Contrato de compra e venda (se houver reserva de dominio);

X. Laudo Inmetro (caso houver alguma alteragdo de caracteristica original);

Paragrafo Primeiro. A Cooperativa STCOOP devera ser imediatamente informada sobre qualquer
alteragdo/atualizagdo dos documentos acima descritos referente a todos os veiculos e beneficios cadastrados

pelo Cooperado.

Paragrafo Segundo. Na hipotese de o veiculo a ser cadastrado estar registrado em nome de terceiro além
da procuracdo especifica dando poderes sobre o veiculo (vide alinea VII), o Cooperado devera apresentar

os seguintes documentos:

L Outorgante Pessoa Fisica: CNH ou RG e CPF, comprovante de enderego do outorgante;
1I. Outorgante Pessoa Juridica: Contrato social, cartaio CNPJ, comprovante de enderego, CNH ou

RG e CPF do socio administrador, comprovante de enderego do sécio administrador;

Art. 7°. Para cadastramento de veiculos acima de 20 (vinte) anos no Beneficio de Reparacdo ou Reposigao
de Bem, € necessario requerer Autorizacao da Diretoria, através de Termo Proprio de Adesdao Beneficiaria,

que devera ser anexado com os demais documentos acima relacionados.
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DO CADASTRAMENTO DO(S) VEICULO(S) - VISTORIA PREVIA;

Art. 8°. Apds a entrega de toda a documentagao prevista para o cadastramento do veiculo no Beneficio de
Reparagao ou Reposicdo do Bem, o Cooperado devera disponibilizar seu veiculo ao prestador de servigo

credenciado para realiza¢do da Vistoria Prévia.

Paragrafo Primeiro. A Vistoria Prévia é condig@o imprescindivel para o inicio da vigéncia do Beneficio
de Reparagdo ou Reposi¢cdo do Bem, nao sendo responsabilidade da Cooperativa STCOOP a reparagdo de

avarias e defeitos mecanicos pré-existentes constatados por ela.

Paragrafo Segundo. Providenciando o conserto das pecas relacionadas como avariadas na Vistoria Prévia,
devera o Cooperado comunicar imediatamente a Cooperativa STCOOP, enviando comprovantes do
referido conserto como por exemplo: fotos e notas fiscais, dentre outros, devendo ser realizada nova

Vistoria no veiculo, sob pena de perder o direito a Reparagdo de tais pegas.

Paragrafo Terceiro. Em caso de ocorréncia de evento danoso coberto sob as condi¢cdes do presente

Regulamento, ndo sera autorizado cobertura para as pecas relacionadas como avariadas na Vistoria Prévia.

Art. 9°. A Vistoria Prévia prevista nesse Regulamento visa a verificagdo das caracteristicas e estado de
conservacdo do veiculo a ser cadastrado no Beneficio de Reparagdo ou Reposicdo do Bem, ndo se
equiparando com qualquer tipo de inspe¢do aprofundada feita pelos oOrgdos de transito, policiais e
criminalisticos ou orgdos reguladores competentes. Desta maneira, ¢ de inteira responsabilidade do
Cooperado a averiguacdo e constatacdo da legalidade e procedéncia do veiculo objeto do beneficio

contratado, a Cooperativa STCOOP exime-se de tal incumbéncia.

Paragrafo Unico. Ainda que o veiculo cadastrado seja aprovado em vistoria prévia, caso posteriormente,
a qualquer tempo, venha a ser constatado qualquer tipo de adulterac@o e/ou ilegalidade quanto a procedéncia
do veiculo, o Cooperado perdera imediatamente qualquer direito ao Beneficio Contratado, podendo

inclusive acarretar sua Eliminag8o do quadro de Cooperados.

Art. 10°. E dever do Cooperado comunicar imediatamente a Cooperativa STCOOP qualquer alteragio a
que o veiculo cadastrado venha a ser submetido apds a Vistoria Prévia, sob pena de perder o direito a

Reparacao ou Reposicao do Bem.

Art. 11°. A Cooperativa STCOOP podera solicitar nova Vistoria Prévia ou Vistoria Cautelar no veiculo
cadastrado a qualquer tempo, a seu critério, conforme julgar conveniente, a ser realizada por empresa de
vistoria idonea a ser indicada pela Cooperativa STCOOP, sendo que as despesas com a nova vistoria

deverdo ser custeadas pelo Cooperado.
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Art. 12°. A “Vistoria Prévia” também sera exigida para:

I.  Qualquer alteragdo na originalidade ou nas caracteristicas estruturais do(s) veiculo(s);
II. Quitacao de mensalidades vencidas em prazo superior a 30 (trinta) dias;

III. Apos a ocorréncia de Evento Danoso que envolva o(s) veiculo(s) cadastrado(s);

IV. Renovacédo Contratual,

V. Apbs conserto de pecas constatadas como avariadas em Vistoria Prévia.
DA VIGENCIA DO BENEFiCIO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM;

Art. 13°. A vigéncia do Beneficio de Reparacdo ou Reposicdo do Bem ¢ de 12 (doze) meses, contados a
partir da Ativagdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos pela STCOOP, ocasido que sera

devidamente informada ao Cooperado pelos meios formais e/ou eletronicos de comunicagao.

Paragrafo Unico. Entende-se como Ativacdo do Contrato de Inscri¢io de Beneficios Cooperativos o
cadastramento das informagdes no sistema interno da Cooperativa STCOOP, conferéncia da documentagao
e da vistoria prévia do veiculo. A ativacdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos ¢ o marco
inicial da vigéncia do beneficio contratado, ressalvada a excegdo prevista no artigo 16° e seguintes deste

Regulamento.

Art. 14°. Apods a ativacdo do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos sera enviado para o
Cooperado boleto bancario ou qualquer outro meio legal para pagamento da Taxa de Adesdo e da
mensalidade inicial nos prazos e condi¢des estipuladas no Contrato de Inscrigdo de Beneficios

Cooperativos.

Paragrafo Unico. A Taxa de Adesio corresponde ao valor pago no ato da assinatura do Contrato de
Inscrigdo de Beneficios Cooperativos, através de boleto bancario ou qualquer outro meio legal para

pagamento em favor da STCOOP.

Art. 15°. As renovacdes do Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos, estdo sujeitas as mesmas

regras impostas pela STCOOP na contratagao, inclusive a aprovacao ou ndo pela Diretoria.
DA INSTALACAO OBRIGATORIA DO EQUIPAMENTO RASTREADOR

Art. 16°. A Diretoria estabelece que o direito ao Beneficio de Reparagdo ou Reposigdo em decorréncia de
eventos do tipo Furto ou Roubo ¢ valido unicamente apds a instalagdo de equipamento rastreador por
empresa credenciada a ser previamente indicada pela Cooperativa STCOOP. E de inteira responsabilidade
do Cooperado conduzir o veiculo ao local indicado para a instalagdo do equipamento imediatamente apos

a ativacdo do Contrato de Inscri¢do de Beneficios Cooperativos, sendo que, enquanto ndo houver a
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instalagdo do equipamento rastreador, o veiculo cadastrado ndo estara amparado pelo Beneficio de

Reparacdo ou Reposi¢cao do Bem em caso de Furto ou Roubo.

Art. 17°. Caso o Cooperado seja informado/notificado da necessidade de apresentacdo do veiculo para
manutengao do equipamento rastreador, o mesmo tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data
da notificagdo para efetivar a revisdo ou troca do aparelho. Transcorrendo o prazo sem que o Cooperado
efetive a revisdo ou troca do aparelho, o Beneficio de Reparagao e Reposicao do Bem em caso de Furto ou
Roubo serd SUSPENSO automaticamente, ficando o veiculo sem direito ao Beneficio até que seja efetivada

a revisao ou troca do aparelho.

Paragrafo Unico. Caso o Cooperado identifique mal funcionamento do equipamento rastreador, sera
sua responsabilidade dar conhecimento a Cooperativa STCOOP para agendamento da manutengao ou

troca do aparelho.

Art. 18°. O equipamento rastreador ¢ instalado em regime de comodato, sendo que, a ndo desinstalacdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o cancelamento do Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem,
acarretard na desinstalacdo virtual (remota) e na cobranca do valor do aparelho rastreador, através da

emissdo de boleto bancario, valor a ser estipulado pela empresa credenciada proprietaria do equipamento.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo a desinstalagdo do equipamento rastreador de forma virtual (remota), na
hipotese de uma nova contratacdo do Beneficio de Reparagdo e Reposi¢do do Bem pelo Cooperado para o
veiculo, serd necessario a instalagdo de um novo aparelho rastreador, sob pena de perda do direito ao

Beneficio de Reparagdo e Reposi¢ao do Bem em caso de Furto ou Roubo.

Paragrafo Segundo. Serd de responsabilidade do Cooperado o pagamento de todo e qualquer custo
referente a desinstalacdo do equipamento rastreador, seja na modalidade fisica ou virtual, em decorréncia

de cancelamento do beneficio, conforme termo de monitoramento assinado pelo Cooperado.

Art. 19°. Nos casos de contratagdo do Beneficio de Reparacdo ¢ Reposicdo do Bem onde o Cooperado ja
tenha rastreador da empresa credenciada indicada pela Cooperativa STCOOP instalado no veiculo
cadastrado, serd necessaria uma nova instalagdo ou revisdo do aparelho rastreador, nos padrdes
estabelecidos pela STCOOP. O Cooperado devera repassar a STCOOP os acessos (login e senha) do

equipamento rastreador.
DAS CONTRIBUICOES DEVIDAS PELO COOPERADO - ATRASOS NOS PAGAMENTOS;

Art. 20°. Serdo cobradas, dos Cooperados que aderirem ao Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem,
mensalidades especificas para cada veiculo cadastrado, através de boletos bancarios ou outros meios que
venham a ser estabelecidos pela Diretoria. Havera ainda a possibilidade de ser emitido boleto inico em
casos de multiplos produtos/beneficios contratados e/ou multiplos veiculos cadastrados.
s, ——
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Paragrafo Primeiro. Os valores dos beneficios contratados serdo devidos por todos os Cooperados que
aderirem ao Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem, sendo suas cifras estabelecidas e administradas
pela Diretoria, sendo tais recursos utilizados para a manutencdo das despesas da Cooperativa STCOOP,

bem como, para formacdo do Fundo Mutuo.

Paragrafo Segundo. Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos
provenientes do Fundo de Reserva e, se insuficiente este, mediante rateio, entre os Cooperados, conforme

art. 89 da Lei 5.764/71.

Paragrafo Terceiro. Os boletos das mensalidades relativas ao Beneficio de Reparagido ou Reposicao do
Bem serdo enviados aos prestadores de servigos credenciados responsaveis pelo cadastramento e

encaminhados ao Cooperado através de vias formais e/ou eletronicas.

Paragrafo Quarto. O Cooperado ndo ficard desobrigado ao pagamento caso, até o vencimento das
contribuigdes, ndo receba o boleto para quitacdo, sendo seu dever entrar em contato com a Cooperativa
STCOQP através da Central de Relacionamento 0800 942 7799 ou se dirigir a um dos prestadores de

servigos credenciados.

Paragrafo Quinto. A Cooperativa STCOOP reserva-se o direito de solicitar comprovante de pagamento
das obrigagdes devidas pelo Cooperado através de vias formais e/ou eletronicas, caso necessario. Tal

solicitagdo podera ser efetuada diretamente por seus prestadores de servigos credenciados.

Paragrafo Sexto. Os valores dos beneficios disponibilizados pela STCOOP serdo periodicamente
revisados, tendo por base o historico atualizado de risco, objetivando a boa manutencdo da Cooperativa
STCOQOP. Tais modificagdes serdo aplicadas ao Cooperado em quaisquer contratagdes, renovagdes ou
alteragdes contratuais onde exista o enquadramento em distinta faixa de valor do beneficio ou classe de

risco.

Art. 21°. Caso o Cooperado atrase a quitacdo de suas obrigacdes perante a Cooperativa STCOOP, ocorrera
a SUSPENSAO AUTOMATICA do Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem desde o primeiro dia
de inadimpléncia até a regularizacdo das pendéncias financeiras, ndo havendo necessidade de informagao
prévia ao Cooperado de que sua inadimpléncia causou a suspensao dos beneficios, dado o previsto nesta

clausula.

Paragrafo Unico. Existindo pendéncias financeiras a quitagdo dos débitos deverd ser efetuada com juros e
corre¢do monetaria, juntamente com nova Vistoria Cautelar, Vistoria Prévia e/ou Termo de Nao Ocorréncia
de Evento Danoso assinado pelo Cooperado. Somente apds a comprovacdo do pagamento o Cooperado

voltara a gozar do beneficio contratado.
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Art. 22°. A Cooperativa STCOOP procedera com o CANCELAMENTO AUTOMATICO dos beneficios
contratados nos casos de inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cinco) dias e/ou 02 (duas) mensalidades,

ininterruptas ou ndo. A comunicagdo do cancelamento ocorrera por meios formais e/ou eletronicos.

Paragrafo Unico. Na hipotese d¢ CANCELAMENTO AUTOMATICO do beneficio por
inadimpléncia, caso o Cooperado queira novamente usufruir do Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢ao
do Bem, devera firmar um novo Contrato de Inscri¢ao de Beneficios Cooperativos sujeito as mesmas regras

impostas pela STCOOP na contratagdo, inclusive a aprovagao ou ndo pela Diretoria.

Art. 23°. A Cooperativa STCOOP reserva-se o direito de protestar em cartorio ou efetuar a inscri¢do nos
orgdos de protecdo ao crédito, bem como ajuizar agéo de cobranca em face do Cooperado que ndo quitar
todo e qualquer débito referente ao Beneficio de Reparagdo ¢ Reposi¢do do Bem no prazo de 30 dias a

contar do vencimento do boleto.

Art. 24. Em caso de falecimento do Cooperado a responsabilidade por obrigagdes financeiras pendentes
sera transmitida ao seu espolio e aos seus herdeiros, até o limite da heranca, caso ja tenha se encerrado o

inventario.
DO PERIODO DE PERMANENCIA

Art. 25°. Caso o Cooperado utilize o Beneficio de Reparacdo do Bem, devera pagar todas as mensalidades
vincendas nas suas respectivas datas de vencimento até o término da vigéncia do Contrato de Inscrigdo de

Beneficios Cooperativos, ou quitar em parcela Gnica o valor correspondente as parcelas vincendas.

Art. 26°. Na hipotese de utilizagdo do Beneficio de Reposicdo do Bem, o Cooperado devera quitar em
parcela unica o valor integral de todas as mensalidades vincendas do Contrato de Inscri¢do de Beneficios

Cooperativos, antes de ser efetuada a Reposi¢do do Bem.
DO CANCELAMENTO

Art. 27°. O Cooperado podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do Beneficio de Reparagao
ou Reposicao do Bem, ficando condicionado a quitacdo de todas as pendéncias financeiras adquiridas a

partir da adesdo do Cooperado ao Beneficio de Reparacéo e Reposicdo do Bem.

Art. 28°. A Cooperativa STCOOP reserva-se no direito de a qualquer momento efetuar reanalise do
cadastro do Cooperado, sendo que, na hipotese do cadastro ndo se enquadrar nos parametros exigidos pela
Cooperativa, podera ocasionar o cancelamento do Beneficio contratado e a depender do caso a Eliminagao

do mesmo do quadro de Cooperados.
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Paragrafo Unico. A reandlise cadastral consiste em: atualizacdo documental, verificagdo de indice de
ocorréncia de eventos danosos, conferéncia de informagdes financeiras e verificagdo de investigagoes e/ou
condenagdes criminais do Cooperado, Motorista, Socios e Prepostos, entre outras analises que se fizerem

necessarias a critério da Cooperativa STCOOP.

Art. 29°. A Cooperativa STCOOP reserva-se ao direito de cancelar o Beneficio de Reparacao ou Reposigao
do Bem contratado pelo Cooperado, sempre que o mesmo infringir as regras previstas neste Regulamento,
bem como na Legislagio Vigente, Estatuto Social, Regimento Interno, Codigo de Etica e demais
deliberagdes da Cooperativa, podendo ainda, a infragdo ocasionar a Eliminagdo do mesmo do quadro de

Cooperados.
DAS OBRIGACOES;

Art. 30°. Sao obrigacdes do Cooperado, Condutor, Socios, Prepostos na vigéncia do Contrato de Inscri¢ao

de Beneficios Cooperativos:

L Cumprir todas as regras previstas neste Regulamento, bem como na Legislagdo Vigente, Estatuto,

Regimento Interno, Codigo de Etica e demais deliberagdes da Cooperativa;

1L Manter o veiculo objeto do Beneficio de Reparacdo e Reposicdo em bom estado de conservagéo e
manutencao;
1I1. Tomar todas as providéncias e precaugdes a seu alcance para proteger o veiculo cadastrado no

Beneficio de Reparagdo e Reposicao do Bem em caso de acidente evitando o agravamento de prejuizos.

Iv. Contribuir com toda diligéncia para que a Cooperativa STCOOP seja ressarcida dos prejuizos
causados por terceiros, identificando nome, CPF, RG, CNH, telefone, endereco e e-mail do terceiro e de
testemunhas, bem como dados de identifica¢ao do veiculo envolvido no evento, sob pena de perda do direito

ao Beneficio por Reparagdo e Reposicao;

V. Comunicar a Cooperativa STCOOP, IMEDIATAMENTE através de telefone disponibilizado,
qualquer Evento Danoso ou suspeitas de Evento Danoso, envolvendo o veiculo cadastrado, relatando
completa e minuciosamente o fato e as circunstancias do evento, apresentando todas as informagdes

solicitadas, sob pena de perder o direito a Reparacdo ou Reposi¢do do bem.

VI Providenciar, IMEDIATAMENTE apo6s o evento a elaboragdo de Boletim de Ocorréncia junto a

Delegacia de Policia, para todos os Eventos do tipo Furto ou Roubo, mesmo nas hipoteses de tentativa, bem
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como, Boletim de Acidente em caso de Eventos do tipo colisdo, abalroamento, incéndio, capotamento e

tombamento.

VIIL E dever do Cooperado fornecer informagdes sobre o motorista, carga, destino do veiculo, empresa
de gerenciamento de risco, bem como fazer confirmagdes sobre a seguranca do veiculo através do envio de
fotos e videos de confirmagao, quando solicitado pela Cooperativa STCOOP ou empresa de monitoramento

parceira.

VIII. E dever do Cooperado, Condutor, Sécios, Prepostos ¢ demais envolvidos, prestar todos os
esclarecimentos a Cooperativa STCOOP sobre os Eventos Danosos ocorridos. Ainda, caso solicitado,
deverdo acompanhar a equipe de sindicancia até o local do fato para uma reconstitui¢ao dos acontecimentos,
tais como o local de abordagem, cativeiro, paradas, local de estacionamento do veiculo, local da colisdo,
tombamento, incéndio, dentre outras informagdes requeridas, sob pena de perda do direito ao beneficio em

caso de falta de cooperacao, seja do Cooperado ou de seu Motorista.
DAS EXCLUSOES

Art. 31°. Eventos e danos NAO cobertos pelo Beneficio de Reparacio ou Reposi¢io do Bem e situacdes

que ocasionam a perda do direito ao beneficio:

L Eventos danosos envolvendo Cooperados que estejam com Beneficio de Reparagdo ou Reposigdo

do Bem SUSPENSO ou CANCELADO por inadimpléncia;
1L Qualquer evento danoso ocorrido ao veiculo cadastrado, fora do territério nacional;

III.  Evento danoso envolvendo veiculo que tenha sido vendido e/ou arrendado pelo Cooperado ou seja,

cuja a propriedade ou posse tenha sido transferida sem prévia comunicagdo a Cooperativa STCOOP;

IV.  Deixar o Cooperado de comunicar IMEDIATAMENTE a Cooperativa STCOOP a ocorréncia de

qualquer evento danoso envolvendo o veiculo cadastrado;

V. Deixar o Cooperado, Arrendatario, Socio, Preposto, Cessionario ou Condutor do veiculo de cumprir
qualquer das obrigacdes estipuladas neste Regulamento, bem como na Legislacdo Vigente, Estatuto,

Regimento Interno, Codigo de Etica e demais deliberagdes da Cooperativa;

VI.  Casos em que o Cooperado, Arrendatario, Socio, Preposto, Cessionario ou Condutor do veiculo ndo
prestarem declaragdes verdadeiras e completas, silenciar quanto a circunstancias relacionadas ao evento,
ndo colaborarem com a sindicancia, prestarem informagdes falsas ou deixarem de comunicar qualquer fato

suscetivel de agravar o risco;
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VII. Perdas ou danos causados em veiculos com qualquer alteragdo em sua estrutura e/ou caracteristicas
originais ou com gravame de média ou grande monta, que ndo tenham sido submetidos a testes e
regularizacdo junto aos 6rgaos competentes (Ex.: DETRAN e INMETRO, dentre outros), € que ndo tenham

passado por nova vistoria na STCOOP;

VIII. Perdas e danos causados em veiculos em que seja constatada adulteragdo em seus sinais
identificadores (placas, chassi, n° de motor, plaquetas) anterior ou posterior ao cadastramento do veiculo
no Beneficio de Reparagdo e Reposi¢do do Bem, independentemente de ciéncia por parte do Cooperado

quanto a adulteracio.

IX. Perdas e danos relativos a desvalorizacdo do veiculo em razdo de adulteracdo de sinais
identificadores (ex: remarcagdo do chassi e/ou motor, dentre outros), bem como qualquer outra forma de

depreciacao que o veiculo venha a sofrer em decorréncia do evento danoso;

X. Eventos danosos decorrentes da inobservancia do CTB (Cédigo de Transito Brasileiro), resolugdes
emitidas pelo CONTRAN (Conselho Nacional de Transito) e demais legislacdo vigente a época da
ocorréncia do evento, como por exemplo: desobedecer a jornada diaria de trabalho conforme ART. 235-C
da CLT; dirigir em velocidade acima do permitido pela via local ART. 61 DO CTB; realizar conversdes ou
manobras onde a sinaliza¢do nao permite ART. 207 DO CTB; transitar com lotagdo de passageiros, com
peso bruto total, ou com peso bruto total combinado com peso por eixo, superior ao fixado pelo fabricante,
nem ultrapassar a capacidade maxima de tragdo da unidade tratora ART. 100 do CTB, Conduzir veiculo
automotor com capacidade psicomotora alterada em razao da influéncia de alcool ou de outra substancia
psicoativa que determine dependéncia ART. 165 do CTB, Utilizar do veiculo para demonstrar ou exibir
manobra perigosa, mediante arrancada brusca, derrapagem ou frenagem com deslizamento ou arrastamento
de pneus ART. 175 do CTB, realizar ultrapassagem nas hipoteses elencadas no ART. 203 do CTB, se o
condutor violar a suspensdo ou a proibigdo de se obter a permissdo ou a habilitagdo para dirigir veiculo
ART. 307 do CTB, Participar, na dire¢do de veiculo automotor, em via publica, de corrida, disputa ou
competicdo automobilistica ou ainda de exibi¢do ou demonstracdo de pericia em manobra de veiculo
automotor ART. 308 do CTB, transitar com veiculo que possua restricdo de circulagdo; utilizar
inadequadamente o veiculo com relacdo a lotagdes de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de
carga transportada, entre outros; seja a infracdo cometida pelo préprio Cooperado ou por seus Prepostos,

Representantes, Empregados ou Condutor do veiculo;

XI. Danos e Perdas ocasionados ao veiculo cadastrado quando do cometimento de “crimes de transito”,
bem como, atos reconhecidamente perigosos na dire¢do do veiculo como por exemplo: perseguicdes entre

veiculos, rachas, exibicionismo (quebra de asa), etc.;
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XII. Eventos danosos decorrentes do ato de dirigir sem deter carteira de habilitacdo, estar com a mesma
suspensa, cassada ou vencida, ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo ou permitir
que o veiculo cadastrado seja dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que se enquadrem nas situagdes

acima descritas;

XIII. Eventos que ocorram com o condutor do veiculo sob efeito de dlcool em qualquer porcentagem e/ou
sob efeitos de utilizagdo de substancia toxica, entorpecente ou analoga, podendo a Cooperativa STCOOP
fazer uso de qualquer prova produzida por autoridade publica e caso necessario podendo solicitar exames

laboratoriais para constatacdo especifica;

XIV. Perdas e danos decorrentes de atos praticados quando o Condutor do veiculo estiver em estado de
surto psicético, insanidade mental ou qualquer outra situagdo onde o mesmo ndo tenha o dominio do

veiculo, conforme art. 28 do Cdodigo de Transito Brasileiro.

XV. Danos decorrentes de desgaste natural pelo uso ou falta de manutencdo, depreciagdes pelo uso,
falhas do material (por fabricacdo ou uso), defeitos mecénicos ou da instalagdo elétrica do veiculo

cadastrado;

XVI. Eventos danosos decorrentes direta ou indiretamente de atos de hostilidade ou guerra, terrorismo,
tumultos, motins, comogao civil, sabotagem, protestos, manifestagdes populares, vandalismo ou quaisquer

outras perturbagdes de ordem publica;
XVII. Perdas e danos ocasionados direta ou indiretamente por radiacdes de qualquer tipo;

XVIII. Perdas e danos ocasionados ao veiculo em decorréncia de polui¢do, chuva acida, contaminagio e

vazamentos de qualquer tipo;

XIX. Perdas e Danos ambientais em decorréncia da contaminag@o do solo, rio, lengois freaticos, lagos,
lagoas e mares em decorréncia de vazamentos de combustivel, 6leo, carga, dentre outros residuos do veiculo

cadastrado;

XX. Perdas e danos em decorréncia de explosdes ocasionadas pelo vazamento de combustivel do veiculo

ou da carga transportada;

XXI. Perdas e danos ocasionados ao veiculo cadastrado, a carga ou a superficie em que se encontre o

veiculo, em decorréncia de desatrelamento de reboque carregado;
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XXII. Perdas e danos ocasionados por furacdes, ciclones, terremotos, raios, erupgdes vulcanicas, enchentes
e alagamentos, queda de arvores, postes e obstru¢do da pista, deslizamentos, desmoronamentos ou

decorrentes de quaisquer fendmenos da natureza;

XXIII. Eventos danosos decorrentes de Caso Fortuito e For¢a Maior;

XXIV.Eventos danosos decorrentes de ato de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos

cobertos;

XXYV. Perdas e danos provenientes de negligéncia, imprudéncia e/ou impericia do Cooperado,
Arrendatario, Socio, Preposto, Cessionario ou Condutor na utilizagdo do veiculo cadastrado, bem como na
falta de adogdo de todos os meios razoaveis para salvaguardar e preservar o veiculo durante ou apds a

ocorréncia de qualquer evento;

XXVI.Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo

regulamentadas e abertas ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

XXVII. Perdas e danos causados a carga transportada;

XXVIIIL Eventos danosos ocasionados pelo mal acondicionamento da carga, bem como carga com
peso e altura maxima maiores do que o permitido por lei, carga transportada em veiculo ndo compativel e

carga divergente do constante na Nota Fiscal;

XXIX.Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo cadastrado em competi¢des, apostas e/ou

provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo, inclusive treinos preparatorios;

XXX. Multas de qualquer natureza, inclusive de transito, fiancas, despesas e taxas de qualquer tipo

relativas a agdes e processos judiciais ou administrativos, impostas ao Cooperado e ao veiculo;

XXXI.Ndo se enquadrara na hipotese de direito ao beneficio avarias previamente constatadas e

relacionadas na vistoria prévia do veiculo, bem como eventuais danos decorrentes dessas avarias;

XXXII. Danos decorrentes de alteragdes, reparos e/ou consertos realizados de maneira independente pelo

Cooperado sem comunicagdo e prévia anuéncia da Cooperativa STCOOP;
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XXXIII. Eventos danosos em que haja alteracdes artificiais do local do acidente, e dos veiculos
envolvidos, tais como: retirada de placas de sinalizacao, retirada de cdmeras de monitoramento, mudanga

de posicionamento dos veiculos, etc.;

XXXIV.Perdas e danos a veiculos abandonados pelo Cooperado ou Condutor do Veiculo em local ermo ¢

desvigiado;

XXXYV. Perdas e danos ocasionados a veiculos que forem abandonados pelo Condutor apos acidente

(evasdo do local do fato), salvo na hipotese de encaminhamento do Condutor ao hospital;

XXXVI.Eventos danosos em que haja a provocacdo ou simulagdo de acidente, simulacdo de furto/roubo,
agravamento intencional das consequéncias do evento danoso, fraudes, casos de estelionato direto ou
indireto cometidos pelo o Cooperado, Arrendatario, Cessionario, Socio, Preposto ou Condutor do veiculo,

visando obter vantagem ilicita em prejuizo da Cooperativa STCOOP;

XXXVII. Todo e qualquer dano decorrente de atos ilicitos cometidos pelo Cooperado, Dependentes,

Beneficiarios, Condutor, Arrendatario, Cessionario, Preposto ou Representante;

XXXVIII. Evento danoso em que seja constatada a pratica de ma-fé ou sua tentativa, declaracoes
e/ou apresentagdo de documentos falsos, omissdo ou inexatiddo de informagdes em qualquer época,
praticadas e/ou apresentadas pelo Cooperado, Arrendatario, Sécio, Preposto, Cessionario ou Condutor do
veiculo, incluidas informacgdes apresentadas na Ficha de Matricula do Cooperado bem como no Ajuste de

Beneficios Cooperativos;

XXXIX. Eventos em que haja divergéncia, omissdo ou inverdade nas informagdes prestadas a Cooperativa
STCOOP pelo Cooperado, Arrendatario, Socio, Preposto, Cessionario ou Condutor do veiculo acerca do
evento danoso no que tange a causa, natureza, gravidade, causador do evento, bem como qualquer outro

fato ou informagao fundamental;

XL. Perdas ou danos causados em decorréncia da entrega do veiculo cadastrado, pelo Cooperado,
para pessoa notoriamente inidonea, ou seja, pessoa que possua histdrico delituoso quanto a desvio de cargas,

furto/roubos de veiculos, estelionato, etc.;

XLI. Perdas ou danos ocasionados em decorréncia de atos delituosos configurados como estelionato,
apropria¢do indébita, extorsdo ¢ furto ocorrido mediante fraude, quando for vitima o Cooperado,

Arrendatario, Cessionario ou Condutor do veiculo cadastrado;

XLII. Perdas ou danos causados ao veiculo em decorréncia de fuga do Cooperado ou Condutor do veiculo,

relativa a a¢do policial quando este houver se envolvido em evento danoso ou nao;
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XLIII.Nao estao cobertos, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da Vistoria prévia, acessorios
do tipo: aerofdlios, radios, radios PX, equipamentos de som, imagem (tais como: DVD, tela LCD, mini
televisor), equipamento ¢ cilindros de combustiveis alternativos como GNV (Gas Natural Veicular);
suspensdo a ar e pneumaticas, rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando se tratar de rodas
liga leve), motores especiais (adaptados), faixas, antenas, peliculas protetoras, estribos, capotas de fibra,
aluminio e lona, adesivos, rddio amador e computador de bordo, aparelho de tacdgrafos que ndo sejam
originais, bem como, ndo estdo cobertos todo e qualquer acessério que ndo fizer parte da originalidade do

veiculo;

XLIV.Nio se enquadrara na hipdtese de beneficio a ocorréncia de furto/roubo parcial, sem a subtragdo do
veiculo propriamente dito, ou seja, subtracdo de pecas e/ou acessorios como por Ex.: médulos eletronicos,

pneus, rodas e camaras de ar, dentre outros, ainda que estes sejam essenciais ao funcionamento do veiculo;

XLV. Falta de entrega do “Boletim de Ocorréncia” (original ou copia autenticada) imediatamente apos a

elaboracdo do mesmo;

XLVI.Eventos danosos do tipo furto qualificado/roubo a veiculos com equipamento rastreador nao
instalado, inativo, em mal funcionamento e/ou que ndo pertenca a empresa parceira indicada pela

Cooperativa STCOOP;

XLVII. Eventos e danos a veiculo cadastrado que possua seguro particular ou protecao veicular contratada

junto a outras associa¢des e/ou cooperativas, dentre outros;

XLVIII.Perdas ou danos decorrentes de locomocgao do veiculo que ndo sejam por seus proprios meios, tais

como: sendo rebocado por guincho ou transportado por balsa;

XLIX.Eventos de incéndio serdo cobertos pelo Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢ao do Bem, excetuando-
se as hipoteses em que forem provocados pelo Cooperado, Arrendatario, Cessionario, Socio, Preposto ou
Condutor do veiculo mediante dolo ou culpa e/ou ocasionados por equipamentos ndo originais (Ex.: células
de combustiveis, inversor de poténcia, acessorios, etc.), que sejam instalados incorretamente e sem a

certificagdo do INMETRO;

L. Eventos danosos ocorridos por desprendimento de rodas, pneus, bandas de rodagem (de

recapeamento ou ndo) e/ou quaisquer objetos componentes do veiculo;

LI. Perdas e danos causados ao veiculo cadastrado por culpa dos ascendentes, descendentes, conjuge,

companheira ou irmaos do Cooperado, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou
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que dele dependam economicamente, nos termos da legislacdo vigente, ou por culpa de amigos do

Cooperado;

LII. Perdas e danos causados pelo Cooperado a terceiros ascendentes, descendentes, conjuge,
companheira ¢ irmdos, bem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente, nos termos da legislagdo vigente, bem como, perdas e danos causados a amigo

intimo do Cooperado;

LIII. Perdas e danos causados pelo Cooperado a veiculo que seja de sua propriedade ou ainda que néo

seja de sua propriedade esteja cadastrado junto a Cooperativa em seu nome.

LIV. Perdas e danos causados a Socio, Dirigente, Controlador, Diretor, Administrador, Preposto,
Parceiros, Prestadores de Servico ou Empregado, ainda que terceirizado, da Pessoa Juridica de qual o

Cooperado seja vinculado;

LV. Estardo excluidos de quaisquer possibilidades de ressarcimento os lucros cessantes e danos
emergentes que decorram direta ou indiretamente da paralisag¢do do veiculo objeto do Ajuste de Beneficios
Cooperativos, mesmo quando em consequéncia de risco amparado pelas condigdes do Regulamento de

Reparagdo ou Reposicao do Bem;

LVI. Nao sera hipotese de Reparacdo ou Reposicdo do Bem qualquer dano ou prejuizo ocasionado ao
veiculo cadastrado em decorréncia de apreensdo por decisdo de 6rgdos administrativos ou judiciais, busca
e apreensdo, bloqueio RENAJUD e bloqueio administrativo, entre outros bloqueios solicitados/efetivados

pelo Poder Publico.

LVII. Estardo ainda excluidos de quaisquer possibilidades de ressarcimento danos estéticos e morais

eventualmente sofridos pelo Cooperado, Arrendatario, Preposto, Condutor e Terceiros;

LVIIL. Perdas e danos em veiculo MUNCK em operagao.
DA SUB-ROGACAO

Art. 32°. Ocorrendo Eventos Danosos descritos no artigo 5° deste Regulamento que resultarem em Perda
Parcial ou Total, sendo autorizada a Reparagdo ou Reposi¢do do Bem, a Cooperativa STCOOP ficara sub-
rogada, até o limite indenizado, em todos os direitos e agdes do Cooperado contra aquele que por ato, fato

acdo ou omissdo tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

Art. 33°. Nos casos de indenizagao integral ou de substituicdo de pecas, os materiais remanescentes (pegas

ou veiculo batido) e veiculos recuperados pertencerdo a Cooperativa STCOOP, que podera dispor dos bens
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como melhor lhe aprouver. E vedado ao Cooperado a retirada de itens de fabrica, sob pena de ser deduzido

de sua indenizag¢ao o valor do item retirado.
CONTRAPARTIDA BENEFiCIARIA

Art. 34°. O Cooperado devera contribuir com a Contrapartida Beneficiaria para a Reparagéo ou Reposigao
do Bem, na hipotese de ocorréncia de eventos danosos do tipo acidente, incéndio, furto qualificado ou roubo
que resultarem em Perda Parcial ou Total, exceto nos casos de Perda Total em decorréncia de acidente e

incéndio, conforme valores descritos no Ajuste de Beneficios Cooperativos.

Paragrafo Primeiro. Aos casos de Reparacdo do Bem, o pagamento devera ser realizado ANTES da

emissdo do Termo de Homologagdo aos Reparos e antes do inicio da reparagdo do veiculo.

Paragrafo Segundo. Em caso de evento danoso que danifique o conjunto (Ex. CAMINHAO TRATOR +
SEMIRREBOQUE + COMPLEMENTOS), a Contrapartida Beneficiaria sera referente a soma dos valores

dos bens registrados na contratacao.

Paragrafo Terceiro. A Contrapartida Beneficiaria deverd ser paga pelo Cooperado diretamente a

Cooperativa STCOOP.

DO ACIONAMENTO

Art. 35°. Ocorrendo eventos amparados pelo Beneficio de Reparagao ou Reposi¢cdo do Bem, o Cooperado

compromete-se a cumprir os seguintes passos:

L Acionar as autoridades competentes e registrar Boletim de Ocorréncia na delegacia mais préxima

IMEDIATAMENTE ap6s a ocorréncia do evento, sob pena de perder eventual direito ao beneficio;

1L Acionar imediatamente a Central de Atendimento 24 Horas da Cooperativa STCOOP 0800 942

7788, sob pena de perder eventual direito ao beneficio;

1. Enviar documentos solicitados pela Cooperativa STCOOP para abertura do processo em até 30

(trinta) dias contados da data do evento danoso.

Art. 36°. E obrigatoria a apresentacio, por vias formais e/ou eletronicas (segundo orientagio especifica dos

departamentos responsaveis), dos seguintes documentos a Cooperativa STCOOP:
I Formulario fornecido pela Cooperativa STCOOP devidamente preenchido;

1L Copia autenticada da CNH do Cooperado e Condutor do veiculo;
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III. RG e CPF do Cooperado;

IV. Boletim de ocorréncia original ou copia autenticada, IMEDIATAMENTE apds a elaboragdo do

mesmo;

V. Copia CRLYV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);
VI.  Fotos do local do evento danoso (mostrando vias, veiculos e placas);
VII. Copia dos discos de tacografo (exceto casos de furto e roubo);

VIII. Relatorio de todos os equipamentos rastreadores instalados no veiculo e/ou na carga, constando no

minimo 7 (sete) dias anteriores ao evento;
IX. Nota fiscal e Conhecimento de Transporte de carga, se estiver carregado;

X. Copia autenticada do Contrato Social ou Estatuto Social, com ultima alteragdo quando o

Cooperado for pessoa juridica;

XI. Copia autenticada do contrato de arrendamento/aluguel, caso o veiculo cadastrado seja arrendado ou

alugado.

Paragrafo Unico. Objetivando o bom andamento dos processos internos, a Cooperativa STCOOP reserva-
se o direito de solicitar documentacdo complementar ao Cooperado, a qualquer tempo, devendo este

apresenta-los nos prazos estipulados.
REPARACAO E REPOSICAO DO BEM (DISPOSICOES GERAIS)

Art. 37°. Em nenhuma hipoétese, sem prévia e escrita anuéncia da Cooperativa STCOOP, o Cooperado que
tiver processo regular de Reparacdo ou Reposicdo do Bem iniciado podera dispor impedimento a seu
veiculo (objeto do evento danoso) junto ao DETRAN ou realizar a baixa cadastral do mesmo, sob pena de
perder eventual direito ao Beneficio, além de multa de até 10% sobre o valor estipulado para o veiculo em

contrato.

Art. 38°. O Cooperado ndo podera fazer acordos com terceiros sem autorizagdo expressa e escrita da

Cooperativa STCOOP, sob pena de perder eventual direito ao Beneficio.

.
www.stcoop.com.br



@ stcoor

Art. 39°. Sendo constatado que o Cooperado pleiteou o recebimento de valores de terceiros ou mesmo de
Seguradora ou Cooperativa/Associacdo do terceiro, em juizo ou fora dele e receba tais cifras posteriormente
a utilizacdo do Beneficio de Reparagdo ou Reposi¢do do Bem (duplicidade), devera ressarcir o valor
dispendido pela Cooperativa STCOOP acrescido de multa/clausula penal equivalente a 30% (trinta por
cento) sobre o montante pago pela Cooperativa STCOOP, sob pena de proposicao de agéo civel e/ou penal

cabivel, além de cobranga dos eventuais Danos Morais/Materiais ocasionados ao Cooperativa.

Art. 40°. Se o veiculo objeto do evento danoso for retido por autoridades publicas, ¢ de responsabilidade
unica e exclusiva do Cooperado providenciar a sua liberagdo junto ao respectivo 6rgdo, sendo que, caso
seja solicitado a remocdo do veiculo, e 0 mesmo ndo estiver sido efetivamente liberado, sera devido pelo

Cooperado os custos do deslocamento do guincho e eventuais custas remanescentes.
DO PROCEDIMENTO DE REPARACAO DO BEM

Art. 41. A Reparagdo do Bem consiste na restauracdo ou conserto do veiculo cadastrado na hipdtese de
ocorréncia de Eventos Danosos do tipo: acidente, incéndio, roubo ou furto qualificado, que resultarem em

Perda Parcial e que se enquadrarem nos parametros deste Regulamento.

Art. 42°. Em caso de Eventos Danosos que resultem em Perda Parcial, a autorizacdo da Reparacdo do Bem
dependera da Verificacio das Situagdes do Evento, que consiste em procedimento interno de analise da
documentacdo e apuragdo da veracidade dos fatos alegados, tendo prazo de 15 (quinze) dias teis para sua

conclusio.

Paragrafo Primeiro. A Verificacdo das Situacoes do Evento iniciar-se-a apenas apds a entrega completa
da documentacgdo exigida neste Regulamento, que devera ser enviada pelo Cooperado no prazo méaximo de

30 (trinta) dias, contados a partir da data do evento danoso, sob pena de perder o Beneficio da Reparacgao.

Paragrafo Segundo. Apos a entrega da documentagdo, o prazo de 15 (quinze) dias tuteis para conclusdo da
Verificacio das Situacées do Evento tera inicio desde que o veiculo ja se encontre no prestador de servigo

credenciado pela Cooperativa STCOOP para atendimento do evento.

Art. 43°. Concluida a Verificagao das Situa¢des do Evento, na hipdtese de ndo ser autorizada o Beneficio
de Reparagdo, a Cooperativa STCOOP enviara ao Cooperado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis,
contados a partir da entrega da documentagdo, uma notificagdo de Negativa que contard com o parecer

juridico motivador. A transmissdo dar-se-a por meios formais e/ou eletronicos.

Art. 44°. Apds a Verificacdo das Situacdes do Evento, caso scja autorizado a Reparagdo, a
Cooperativa STCOOP enviara uma Ordem de Servigo a oficina, autorizando em até 15 (quinze) dias

uteis, o inicio dos procedimentos de Reparagao do veiculo.

Paragrafo Primeiro. O inicio da Reparacdo do veiculo estd condicionado ao pagamento da
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Contrapartida Beneficiaria.

Paragrafo Segundo. Sera vedado o inicio de qualquer tipo de Reparacdo no veiculo cadastrado, sem
a autorizagdo da Cooperativa STCOOP por meio da Ordem de Servigo, sob pena de perda do Beneficio

de Reparacdo do Bem.

Paragrafo Terceiro. A Cooperativa STCOOP reserva-se ao direito de angariar 03 (trés) orgamentos em
prestadores de servigos distintos, fazendo a constatagdo de avarias através de perito designado pela propria
Cooperativa, para posteriormente gerar o boleto para pagamento da Contrapartida Beneficiaria e assim

emitir a Ordem de Servico ao prestador escolhido.

Art. 45°. Caso seja autorizado o beneficio, a Cooperativa STCOOP providenciara a Reparacdo do veiculo
danificado em oficina previamente credenciada. O prazo para os reparos serd definido em fungdo da

extensdo dos danos.

Paragrafo Primeiro. Os valores referentes ao custo de Reparagdo do veiculo avariado serdo destinados
diretamente, por parte da Cooperativa STCOOP, a oficina credenciada, ndo sendo repassadas diretamente

ao Cooperado.

Paragrafo Segundo. A oficina credenciada fara a emissdo de recibo ou nota fiscal dos servigos e compra
de pecas, sendo de sua inteira responsabilidade a garantia pela Reparagdo do veiculo bem como,

procedéncia das pecas utilizadas.

Paragrafo Terceiro. O Cooperado tera direito a garantia pela prestagdo de servicos de Reparagdo do
veiculo, bem como das pegas utilizadas, pelo prazo de trés meses contados da data de entrega do veiculo

ao Cooperado apds sua reparagao.

Paragrafo Quarto. A Reparacdo dos danos parciais sera feita preferencialmente com a reposicao de pegas
originais de fabrica ndo havendo, porém, tal obrigatoriedade. Ficara a cargo da Cooperativa STCOOP o
critério de escolha para a origem dos componentes (podendo ser similares, paralelos ou usados), o que

sempre estara sujeito a parametros de qualidade e bom funcionamento.

Art. 46°. Em caso de Reparagdo do bem serd responsabilidade exclusiva do Cooperado a imediata
regularizacdo do veiculo, bem como eventual regularizagdo do enquadramento de monta, perante os orgaos

competentes tais como, INMETRO e DETRAN entre outros, arcando com os respectivos custos.

Art. 47°. Caso seja constatado que, apds a “Verificacdo das Situacdes do Evento”, ocorreu a Perda Total
do Bem em decorréncia do acidente, o Evento Danoso estard sujeito ao procedimento previsto para as

hipoteses de Beneficio por Reposicdo do Bem (Art. 48 e seguintes), inclusive em relacdo aos prazos.

Paragrafo Unico. Ocorrerd Perda Total do Bem em decorréncia do acidente ou incéndio quando o valor
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estimado para os reparos no veiculo cadastrado pelo Cooperado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco

por cento) do valor contratado previsto no Contrato de Inscri¢do de Beneficios Cooperativos.
DO PROCEDIMENTO DE REPOSICAO DO BEM

Art. 48°. A Reposicdo do Bem consiste na transferéncia ao Cooperado de um veiculo similar ao cadastrado
(em termos de marca, modelo, ano de fabricagfo), na hipdtese de ocorréncia de Eventos Danosos do tipo:
acidente, incéndio, roubo ou furto qualificado, que resultarem em Perda Total e que se enquadrarem nos
parametros deste Regulamento, respeitado como teto méaximo para o beneficio o valor contratado previsto

no Contrato de Inscri¢cdo de Beneficios Cooperativos.

Art. 49°. Em caso de Eventos Danosos que resultem em Perda Total ao veiculo cadastrado, em decorréncia
de acidente, incéndio, roubo ou furto qualificado, enquadrando-se o evento nos parametros deste
Regulamento e na Legislacdo Patria e ndo se constando nenhuma hipotese de exclusdo do beneficio, a
Cooperativa STCOOP autorizara a Reposi¢do do Bem em até 90 (noventa) dias, com recursos do fundo
mutuo, sendo o prazo contado a partir da entrega completa da documentacdo relacionada neste
Regulamento nos casos de furto e roubo e contados do término da “Verificagao das Situagdes do Evento”,

nos casos de Perda Total em decorréncia de acidente ou incéndio, salvo o disposto no Art.. 51.

Art. 50°. A Cooperativa STCOOP, reserva-se ao direito de instaurar processo investigativo a ser realizado
internamente ou por intermédio de empresa de sindicancia contratada para apuragdo da veracidade dos

fatos.

Art. 51°. Caso seja instaurado Autos de Investigacdo Policial Preliminar e/ou Inquérito Policial para
apuragdo dos fatos alegados nos eventos do tipo roubo ou furto qualificado, ficard suspenso qualquer
beneficio ou indenizacdo pleiteado, nesse caso, o prazo de 90 (noventa) dias para autorizacao do beneficio

terd inicio apos a conclusdo do Inquérito Policial ou A¢ao Criminal caso venha existir.

Paragrafo Unico. O Cooperado autoriza a Cooperativa STCOOP a apresentar Requerimento de Abertura
de Inquérito junto a autoridade policial competente para a apuragdo dos eventos danosos comunicados,

sempre que a Cooperativa STCOOP entender que seja necessario.

Art. 52°. Em casos de Pandemia, Estado de Guerra, Estado de Sitio, Estado de Calamidade Publica, Greve
ou outras situagdes que impossibilitem ou atrapalhem as investigacdes internas ou policiais, o prazo para
Reposi¢do do Bem podera ser prorrogado pela Cooperativa STCOOP, desde que fundamentadamente e

mediante notificagdo a ser enviada ao Cooperado.

Art. 53°. Caso o desfecho do processo investigativo (interno ou inquérito policial) confirme, ao evento

danoso, a desconformidade com os critérios legais e/ou do presente regulamento, a Cooperativa STCOOP,
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concebera negativa ao beneficio e enviara ao Cooperado documento demonstrativo causal por vias formais

e/ou eletronicas.

Art. 54°. Nos casos em que for autorizada a Reposi¢do do Bem, além da documentagdo de acionamento,

sera necessario o envio dos seguintes documentos e itens para a Cooperativa STCOOP:

L. CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original (documento de transferéncia), e DUT

(documento tnico de transferéncia) original;

1L Procuragdo por instrumento publico, autorizando a Cooperativa STCOOP a proceder com a

transferéncia do veiculo ou qualquer outra a¢do pertinente com amplos poderes;

111. CRLYV (Certificado de Registro ¢ Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de quitagao do
Seguro Obrigatdrio e IPVA;

IV. Todas as chaves do veiculo, incluindo as reservas;
V. Manual do proprietario;
VI Para efetivagdo do beneficio em eventos de furto/roubo, devera ser enviado extrato atualizado do

DETRAN (débitos e restri¢des) constando queixa de roubo/furto (quando for o caso);

VIL Caso o veiculo seja financiado ou arrendado o Cooperado deve providenciar a quitacdo e liberagao
do bem junto a institui¢@o financeira e apresentar o comprovante de quitagao/liberagdo em vias originais,

com firma reconhecida das assinaturas.

Art. 55°. O Beneficio por Reposicdo do Bem somente sera efetuado apds o pagamento da Contrapartida
Beneficiaria e apos a quitacdo integral do Contrato de Inscrigdo de Beneficios Cooperativos, com o

pagamento de todas as mensalidades restantes.

Art. 56°. O Beneficio por Reposi¢do de Bem, caso autorizado, seréd efetivado com a transferéncia para o
Cooperado, dentro do prazo previsto para reposi¢cdo, de um veiculo similar em termos de marca, modelo,
ano de fabricaco, respeitado como teto maximo para o beneficio o valor contratado previsto no Contrato

de Inscricdo de Beneficios Cooperativos.

Art. 57°. Veiculos (automotores) cadastrados que transitem atrelados a implementos do tipo camara
fria/frigorificado ou que transportem carrocerias do tipo cdmara fria/frigorificado deverdo ser cadastrados

por tabela de prego especial, sendo que o Cooperado nao tera direito ao Beneficio de Reposi¢do em caso
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de evento danoso do tipo furto/roubo envolvendo o veiculo cadastrado que nao tenha sido realizado a

contratacdo através dessa tabela.

Art. 58°. Em casos de Reposicdo do Bem em que ndo seja possivel dentro do prazo previsto neste
Regulamento, efetua-la com outro similar em termos de marca, modelo, ano de fabricago ou até o valor
do bem registrado no Contrato de Inscri¢do de Beneficios Cooperativos, a Cooperativa STCOOP se reserva
ao direito de, em carater de excecdo, realizar indenizagdo pecunidria ao Cooperado. O valor contratado
previsto no Contrato de Inscricdo de Beneficios Cooperativos serd o teto maximo para o valor de

indenizacgao.

Art. 59°. Eventual Beneficio por Reposi¢cdo do Bem somente sera efetivado ao Cooperado com anuéncia
do proprietario do veiculo objeto de protegao, quando for pessoa diversa, sendo neste caso, responsabilidade
do Cooperado providenciar que o proprietario do bem assine os documentos pertinentes, com o devido
reconhecimento de assinatura em cartorio, bem como, outorgue procura¢do por instrumento publico,
autorizando a Cooperativa STCOOP a proceder com a transferéncia do veiculo objeto do evento danoso,

cujo os direitos serdo transferidos a STCOOP através de instrumento de sub-rogacao.

Art. 60°. Nos casos de falecimento do Cooperado ou proprietario do veiculo objeto do evento danoso, a
Reposi¢do do Bem ou excepcionalmente o pagamento em pecunia, sera realizado ao inventariante nos autos

do processo de inventario extrajudicial ou judicial.

Art. 61°. Na hipdtese de o veiculo objeto do evento danoso possuir financiamento (alienagdo
fiduciéria/leasing financeiro), a Reposicdo do Bem somente sera efetivada mediante a comprovagao pelo
Cooperado da quitacdo do contrato de financiamento, ou mediante a apresentacdo pelo Cooperado de
documento comprovando a anuéncia da instituicdo financeira credora, quanto a substituicdo do bem
garantidor do contrato de financiamento, neste caso o prazo de reposi¢ao sera prorrogado por 30 (trinta)

dias contados da data de comprovagdo da anuéncia da institui¢do financeira.

Art. 62°. Optando a Cooperativa STCOOP pela indenizagdo em pecunia, antes da efetivagdo do pagamento
o Cooperado deverd comprovar a quitacdo do contrato de financiamento (alienagdo fiducidria/leasing
financeiro), caso o comprovante de quitacdo nao seja apresentado, a Cooperativa STCOOP se reserva no
direito de efetuar o pagamento do contrato de financiamento diretamente para a instituicdo financeira
credora até o limite do valor contratado de beneficio, havendo saldo residual, o Cooperado recebera da
STCOOQOP o valor da diferenga, ap6s a quitagdo do financiamento, sub-rogando se a Cooperativa STCOOP

nos direitos do veiculo objeto do beneficio.

Art. 63°. Se o veiculo objeto do evento danoso possuir bloqueio judicial e/ou administrativo, cabera ao

Cooperado providenciar e comprovar a baixa do gravame antes da efetivacdo do beneficio.
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Art. 64°. Nos casos de Reposicdo do Bem, se o veiculo cadastrado tiver sido modificado, turbinado,
rebaixado, possuir gravame, possuir registro de grande ou média monta, for procedente de leildo, tiver
plaquetas de cabines trocadas ou faltantes, numeragdo de motor trocada ou adulterada, se for veiculo
remarcado, ou ainda caso ja tenha sido beneficiado por indenizagdo de terceiros tera sua cobertura reduzida

em 25% (vinte e cinco) do valor contratado para a reposi¢do do bem.

Paragrafo Unico: A reducdo da cobertura acima mencionada deixard de ser aplicada caso o Cooperado
comprove as modificacdes foram regularizadas junto aos 6rgdos competentes com a apresentacdo dos

respectivos documentos comprobatorios.

DA RECUPERACAO DE VEICULOS SUJEITOS A EVENTOS DE NATUREZA
FURTO/ROUBO:;

Art. 65° O Cooperado devera comunicar a Cooperativa STCOOP quaisquer informagdes auferidas que
possam auxiliar com a localizagdo do veiculo furtado/roubado imediatamente a obtengdo destas. O
Cooperado continua incumbido pela comunicag¢do de todos os dados que obtenha a respeito do evento

danoso até mesmo apds o gozo do beneficio.

Art. 66°. No caso de localizagado/recuperagao do veiculo furtado/roubado, antes de efetivado o beneficio
correspondente, o evento deixara de ser hipotese de cobertura, sendo de responsabilidade do Cooperado
providenciar a regularizagdo e liberagao do veiculo junto aos 6rgdos competentes, devendo comunicar a
STCOQP sobre a liberacdo do bem no prazo maximo de 24 horas. A Cooperativa STCOOP isenta-se de

qualquer prejuizo ocasionado pelos trAmites dos 6rgdos competentes.

Art. 67°. E de responsabilidade exclusiva do Cooperado o pagamento de todos os custos referentes a
remocdo ¢ diarias de estadias dos veiculos em patios ou outros estabelecimentos, apos a
localizacdo/recupera¢do dos mesmos em decorréncia de furto ou roubo, ou apreensdo administrativa ou

judicial do veiculo, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgaos competentes.

Art. 68°. Caso o veiculo furtado/roubado seja recuperado com os sinais de identifica¢des adulterados
(chassi remarcado, n® de motor remarcado, plaquetas trocadas, placas trocadas, etc.), sera responsabilidade
unica e exclusiva do Cooperado providenciar a regularizacdo do veiculo junto aos érgdos competentes,
sendo que a Cooperativa STCOOP nao se responsabiliza por nenhum custo oriundo da regulamentacao,
bem como, ndo se responsabiliza por qualquer outra forma de depreciagdo que o mesmo venha a sofrer em

decorréncia das adulteragoes.

PRESTADORES DE SERVICOS CREDENCIADOS
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Art. 69°. Para a comodidade dos Cooperados, na hipotese de ocorréncia de evento danoso coberto pelo
Beneficio de Reparacdo e Reposicdo do Bem, a Cooperativa STCOOP disponibilizard uma rede
credenciada de oficinas para a reparag@o dos danos materiais ocorridos. A STCOOP reservar-se-a o direito
de empregar, a reparagao, pecas novas, usadas, recondicionadas, originais e/ou paralelas que estejam em

otimo estado de conservagao.

Art. 70°. A Cooperativa STCOOP nao arcard com prejuizos causados por prestadores de servigos
terceirizados, sendo eles responsaveis por seus atos conforme termo de credenciamento e ordem de servigo

de servigos firmados entre as partes.

Art. 71°. Os servigos terceirizados prestados por parceiros (tais como servigos da assisténcia 24 horas,
reparagdes em caso de eventos danosos ¢ Seguro de Vida, dentre outros), sdo de sua inteira atribuicao,
sendo, porém, de responsabilidade da Cooperativa STCOOP o valor cobrado por estes servigos. Os
regulamentos/manuais dos beneficios adicionais bem como suas especificagdes, descricdes e exigéncias
sao fornecidos pelas empresas contratadas, abstendo-se a Cooperativa STCOOP de quaisquer

responsabilidades inerentes as descri¢des supramencionadas.
TRANSPORTE E HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Art. 72°. Na hipotese de o veiculo cadastrado pelo Cooperado ficar impedido de se locomover por seus
meios proprios em decorréncia de Evento Danoso comunicado a Cooperativa STCOOP, caso seja
autorizado o beneficio por Reparacdo ou Reposi¢do do Bem, o Cooperado ou condutor do veiculo terd
direito a um dos seguintes beneficios: Hospedagem Emergencial ou Transporte Alternativo, respeitadas as

seguintes regras:

Paragrafo Primeiro. O Beneficio de Hospedagem Emergencial consiste na concessdo, mediante
reembolso de até 03 (trés) diarias de hotel, sendo o valor da diaria limitado a quantia de R$ 100,00 (cem
reais). Nédo serfo cobertas quaisquer despesas extras tais como: alimentagao, servigos de hotel, lazer dentre

outras.

Paragrafo Segundo: O Beneficio de Transporte Alternativo consiste na concessdo, mediante reembolso
de 01 (uma) passagem (terrestre por 6nibus ou aérea conforme as normas infra mencionadas), para retorno
ao domicilio do Cooperado ou para outra localidade informada, desde que a distancia de deslocamento seja

inferior a do domicilio do Cooperado.

Paragrafo Terceiro. Para viagem intraestadual (dentro do estado) sera viabilizada passagem terrestre
através de linha de 6nibus convencional (conforme disponibilidade de horarios e trechos). Para viagem
interestadual (entre estados) sera disponibilizada passagem terrestre através de linha convencional de

onibus ou passagem aérea, em classe econdomica (ambas sujeitas a disponibilidade de horarios e trechos).
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Os critérios de selecdo da modalidade de Transporte Alternativo ficardo sob exclusiva responsabilidade da

Cooperativa STCOOP;

Paragrafo Quarto. A Cooperativa STCOOP se reserva ao direito de, na conjectura de Transporte
Alternativo por via aérea, embarcar o motorista em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a data do evento (ou
em prazo superior caso nio exista disponibilidade de passagem nesse periodo), em qualquer horario e

companhia aérea;

Paragrafo Quinto. O Cooperado ou condutor do veiculo somente tera direito a Hospedagem Emergencial
ou Transporte Alternativo quando o evento ocorrer em distdncia igual ou superior a 350 (trezentos e

cinquenta) km da cidade de domicilio do Cooperado (constante no cadastro junto a Cooperativa STCOOP).

Paragrafo Sexto: Para os casos de Eventos Danosos sujeitos a Reparagdo do Bem, somente sera concedido
a Hospedagem Emergencial ou Transporte Alternativo quando o tempo de reparo for superior a 48 horas e

o veiculo cadastrado tiver sido transportado por equipamento rebocador (guincho).

Paragrafo Sétimo: Para os casos de Eventos Danosos sujeitos a Reparagdo do Bem em nenhuma hipotese

o Meio de Transporte Alternativo sera concedido simultaneamente a8 Hospedagem Emergencial.

Paragrafo Oitavo: Tratando-se de Evento Danoso sujeito a Reposi¢do do Bem, podera a depender do caso
concreto e a critério da Cooperativa STCOOP ser concedido o Beneficio de Hospedagem Emergencial ou

Transporte Alternativo de maneira cumulativa.

Paragrafo Nono: O pagamento dos Beneficios de Hospedagem Emergencial ou Transporte Alternativo
sera realizado na modalidade de reembolso, ou seja, o Cooperado ou condutor do veiculo devera efetuar o
pagamento dos servicos e posteriormente solicitar reembolso mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, termo
de reembolso preenchido e assinado e quaisquer outros comprovantes do pagamento. O reembolso sera
pago em até 5 (cinco) dias uteis contados da data de entrega da documentag@o exigida. Na falta dos dados

requeridos, o reembolso ndo sera efetuado.
DA VIGENCIA DO REGULAMENTO

Art. 73°. O presente Regulamento de Reparag@o ou Reposicdo do Bem vigorara por prazo indeterminado,

podendo ser alterado a qualquer tempo pela Diretoria da Cooperativa STCOOP.
DISPOSICOES GERAIS

Art. 74°. O Cooperado declara que todas as informagdes prestadas por ele a Cooperativa STCOOP sao

fidedignas e, caso fique comprovada a falta de veracidade de qualquer informacdo ou declaragdo emitida
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pelo Cooperado, o mesmo perdera imediatamente o direito aos beneficios contratados, podendo tal conduta

ser causa de Eliminacdo do corpo social a Cooperativa STCOOP.

Art. 75° As expressoes utilizadas no presente Regulamento devem ser interpretadas da mesma maneira,

quer estejam no singular ou no plural, a menos que expressamente definido o contrario.

Art. 76°. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria da Cooperativa,

podendo ou ndo serem admitidos.
FORO

Fica eleita a comarca de Cascavel/PR para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias que surgirem
relativas a este Regulamento ou aos demais documentos normativos, afastando quaisquer outros foros, por

mais privilegiados que sejam.

Regulamento publicado em 01 de setembro de 2023.

Diretoria
Cooperativa STCOOP
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